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Introducciéon

El Clima Organizacional; se define como las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al ambiente de trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e
informales que afectan dicho trabajo.

El estudio de clima organizacional, permite conocer, en forma cientifica y sistematica, las
opiniones de las personas acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo, con el fin de
elaborar planes que permitan superar de manera priorizada los factores negativos que se
detecten y que afectan el compromiso y la productividad del potencial humano.

La elaboracion del estudio del clima organizacional es un proceso sumamente complejo a raiz
de la dinamica de la organizacion, del entorno y de los factores humanos. Por tanto, muchas
organizaciones reconocen que uno de sus activos fundamentales es su factor humano y
requieren contar con mecanismos de medicién periddica de su Clima Organizacional.

De ahi la importancia de desarrollar este estudio a nivel de nuestra institucién, con el fin de

desarrollar acciones de mejorar, que permita ir atendiendo los diferentes factores que se
puedan ir presentando.
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Orientaciones metodolégicas

7.

Se elabora instrumento estudio de clima el cual consta de 12 dimensiones de analisis,
mas adelante se procede a definir cada una de las dimensiones que componen el
instrumento.

El cuestionario sera enviado por medio de un enlace en google forms, su aplicacion es
virtual, la poblacién meta de este estudio son todos los funcionarios de Senara.

Se realiza prueba piloto en la Unidad de Recursos Humanos, con el propésito de ver
aspectos de forma y fondo en el cuestionario, una vez concluida esta prueba se
procede a enviar la invitacion para editar a todo el personal.

El tiempo requerido para completar el cuestionario es de un aproximado de veinte
minutos, el personal dispone de nueve dias habiles para dar respuesta a las
interrogantes planteadas. Se estara enviando un correo recordatorio al personal con el
proposito de recopilar el mayor nimero de respuestas.

Una vez finalizado este proceso la Unidad de Recursos Humanos procedi6 al analisis
de la informacion.

Posteriormente la Unidad de Recursos Humanos realiz6 la presentacion de los
resultados del Estudio de Clima en subgrupos divididos de la siguiente manera; Grupo
1: DRAT. Grupo 2: Auditoria Interna, Direccién de Planificacién y Gerencia General.
Grupo 3: Direccion Administrativa Financiera, Direccion Juridica y Gestion Informatica.
Grupo 4: INDEP. Grupo 5: DIGH, a su vez se elabord un instrumento para recopilar
observaciones y propuestas de mejora a las debilidades identificadas, con el propésito
de consolidar el Plan de accién mediante un proceso participativo.

Consideraciones para la aplicacién de la encuesta de Clima Organizacional

a)
b)

Periodo de evaluacién: Abril, mayo, junio

Modalidad de la aplicacion: Virtual

Cuestionario de la aplicacion: consta de 53 enunciados que miden doce dimensiones
del clima organizacional.

Porcentaje de personal por aplicar: 100%

Periodo de aplicacion: Julio de 2018

Unidad que aplica el instrumento: Recursos Humanos.

Objetivos

v

Conocer la percepcion que el personal tiene de la situacién actual en la institucién, asi
como las expectativas futuras, a su vez recomendar acciones especificas que permitan
modificar sus conductas, para crear un clima organizacional que logre mayores niveles
de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas propuestas.

Definir programas de intervencion

Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacion.
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Influencia del Clima Organizacional sobre el desempefio de los funcionarios

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra consecuencias para la organizacion a
nivel positivo o negativo, definidas por la percepcion que los miembros tienen de la
organizacion.

Entre las consecuencias positivas podemos nombrar las siguientes: logro, afiliacion, poder,
productividad, baja rotacion, satisfaccion, adaptacion, innovacion etc. Entre las consecuencias
negativas podemos senalar las siguientes: inadaptacion, alta rotacion, ausentismo, poca
innovacion, baja productividad etc.

Un adecuado clima organizacional, fomenta el desarrollo de una cultura organizacional
establecida sobre la base de necesidades, valores, expectativas, creencias, normas y practicas
compartidas y trasmitidas por los miembros de una institucion y que se expresan como
conductas o comportamientos compartidos.

Beneficios de la medicién del Clima Organizacional

a. Obtener informacion confiable y valida sobre el funcionamiento de la Organizacion.

b. Establecer el valor promedio del Clima Organizacional y comparar el Clima
Organizacional en los diferentes departamentos o areas.

c. Establecer Benchmarking interno, a los fines de aprovechar las mejores practicas
dentro de la empresa.

d. Monitorear el resultado de las intervenciones de los proyectos de mejora del clima
organizacional, para evaluar su avance en diferentes momentos, lo cual es importante
cuando se estan adelantando procesos de cambio organizacional.

e. Adicionalmente, es posible conocer los elementos satisfactores y aquellos que

provocan insatisfaccion en el personal de una organizacion.

Disponer de Indicadores de Gestion adicionales a los tradicionales.

Detectar las fortalezas y debilidades de las areas organizacionales.

Definir acciones de mejora.

Realizar comparaciones con otras organizaciones y apoyarse en ellas con fines de

Benchmarking.

j.  Desarrollar competencias de comunicacién y participacién entre sus miembros.

> @

Dimensiones del Clima Organizacional

Las dimensiones del clima organizacional son las caracteristicas susceptibles de ser medidas
en una organizacion y que influyen en el comportamiento de los individuos. Por esta razén,
para llevar a cabo el estudio del clima organizacional es conveniente conocer las doce
dimensiones a ser evaluadas:

1. Comunicacién: Esta dimension se basa en las redes de comunicacion que existen

dentro de la organizacién, asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer
que se escuchen sus quejas en la direccion.
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10.

11.

12.

Conflicto y cooperacién: Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se
observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y
humanos que éstos reciben de su organizacion.

Confort: Esfuerzos que realiza la direccion para crear un ambiente fisico sano y
agradable.

Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se
ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacién pone
el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,
informal e inestructurado.

Etica: Medida en gue los funcionarios aplican la ética en el desempeno de sus
funciones.

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

Innovacién: Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de experimentar
cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas.

Liderazgo: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patron definido, pues va
a depender de muchas condiciones que existen en el medio social tales como:
valores, normas y procedimientos, ademas es coyuntural.

Motivacién: Se refiere a las condiciones que llevan a Conjunto de intenciones y
expectativas de las personas en su medio organizacional. Es un conjunto de
reacciones y actitudes naturales propias de las personas que se manifiestan cuando
determinados estimulos del medio circundante se hacen presentes.

Recompensa: Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo,
esta dimensién puede generar un clima apropiado en la organizacién, pero siempre y
cuando no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no lo
hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo.

Remuneracién: Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los
trabajadores.

Toma de decisiones: EvalUa la informacién disponible y utilizada en las decisiones que
se toman en el interior de la organizacién, asi como el papel de los empleados en este
proceso. Centralizacion de la toma de decisiones. Analiza de qué manera delega la
empresa el proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del estudio por variable y dimension de
analisis. Es importante mencionar que los resultados obtenidos en el estudio son a nivel
general.

El siguiente grafico muestra el total de participantes en el cuestionario de clima organizacional,
en total 104 personas participaron en el estudio, que representa un 65% de los funcionarios
de la institucion.
Grafico 1
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). Total, de personas participantes
por Unidad, 2018.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Grafico 2
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). Total, de funcionarios, segin
ndmero de anos de trabajar en la institucion.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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Grafico 3
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). Total, de funcionarios
participantes segin género.

B Masculino ® Femenino

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Resultados Obtenidos por dimensién

Comunicacion:

o Analisis

En el estudio de esta dimension se analizan los siguientes aspectos; comunicacion por parte
de las jefaturas, acceso a la informacién, comunicacion con el equipo de trabajo, y
retroalimentacion al trabajo realizado, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
El siguiente enunciado se refiere a “Presto atencién a los comunicados que emiten los jefes”,
se observa que un total de 95% del personal participante seleccion6 la opcién “De acuerdo”,
mientras que 5% selecciond la opcion “Parcialmente de acuerdo”. Los resultados obtenidos
demuestran que el personal esta atento a los comunicados que emiten los respectivos jefes.

Grafico 4

Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Presto atencion a los
comunicados que emiten los jefes”.
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5%

= Parcialmente de acuerdo = De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado se refiere a “La Informacién de interés llega a todos de forma
oportuna”, del personal encuestado un 55% del personal participante seleccioné la opcion
“Parcialmente de acuerdo”, 36% “De acuerdo” y 9% “En desacuerdo”, lo cual refleja un
aspecto de mejora en la institucion. Debido a que el mayor porcentaje de respuesta se
concentra en “Parcialmente de acuerdo” por tanto se evidencia un aspecto de mejora en la
institucion.

Grafico 5
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “La informacién de interés llega
a todos de forma oportuna”.

60
50
40
30

20 0
o
En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo
acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
El siguiente enunciado valora aspectos de “Existe una buena comunicacién con los
companeros de trabajo” del total 60% del personal participante seleccionaron la opcion “De

acuerdo”, 38% “Parcialmente de acuerdo” y 2% “En desacuerdo” Ver grafico 6

Gréafico 6
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Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). Existe una buena comunicacion
con los companeros de trabajo.

2%

60%

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado; “En mi equipo, puedo expresar mi punto de vista aun cuando
contradiga a los demas miembros” se observa los siguientes resultados; un 70% del personal
participante selecciono la opcion “De acuerdo”, 24% “Parcialmente de acuerdo” y 6% “En
desacuerdo”, se puede observar que existe una apertura para el intercambio de ideas con los
miembros del grupo.
Grafico 7
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “En mi equipo, puedo expresar
mi punto de vista aun cuando contradiga a los demas miembros”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
En el siguiente enunciado se valora si “Mi jefe inmediato realiza retroalimentacion tanto
positiva como negativa sobre el desempeno de mi trabajo” se observa que un 48% del
personal participante selecciond la opcion “De acuerdo”, un 33% la opcion “Parcialmente de

acuerdo” mientras que un 19% seleccion6 la opcién “En desacuerdo”

Grafico 8
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Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi jefe inmediato realiza
retroalimentacion tanto positiva como negativa sobre el desempeno de mi trabajo”

489
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acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Conflicto y cooperacion:

o Analisis

En el estudio de esta dimensién se realizd un analisis con respecto a las relaciones
interpersonales con el equipo de trabajo, en coordinacién con los miembros de otras unidades,
solicitud de ayuda y manejo de conflictos.

En el siguiente enunciado “Puedo contar con los companeros de trabajo cuando lo necesito”
se observa que las opciones “Parcialmente de acuerdo” y “De acuerdo” obtuvieron un total
49% respuestas respectivamente mientras que “En desacuerdo” fue seleccionada por 2% del
personal participante.
Grafico 9
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Puedo contar con los
companeros de trabajo cuando lo necesito”.
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|
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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El siguiente enunciado se consultd respecto a la competencia entre los companeros de

trabajo, un 51% del personal participante seleccion6é la opcion “De acuerdo” un 38% la opcion
“Parcialmente de acuerdo” y 11% “En desacuerdo” Ver grafico 10

Grafico 10
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). Existe una sana competencia
entre mis companeros de trabajo.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
En el siguiente enunciado se refiere a “Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi
grupo de trabajo” se puede observar que un 77% del personal participante selecciono la
opcion “De Acuerdo”, mientras que un 20% selecciono la opcién “Parcialmente de acuerdo” y
un 3% “En desacuerdo”
Gréafico 11
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mantengo buenas relaciones
con los miembros de mi grupo de trabajo”

7%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0, %
10% Y
O% L s

En desacuerdo Parcialmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado se realiza una valoracion respecto a “Las reuniones de coordinacion
con los miembros de otras unidades son frecuentes”, en este caso se observa que un 40% del
personal participante seleccion6é la opcion “Parcialmente de acuerdo”, un 36% seleccioné la
opcién “En desacuerdo” y 24% “De acuerdo” este comportamiento refleja que las reuniones de
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coordinacion van en funcion de las actividades que realiza cada Unidad en coordinacion con
otras.
Grafico 12
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Las reuniones de coordinaciéon
con los miembros de otras unidades son frecuentes”.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado se refiere a “Las otras unidades me ayudan cuando o necesito” en
la cual un 55% del personal participante seleccion6 la opcién “Parcialmente de acuerdo”, 39%
la opcidn “De acuerdo” y 6% “En desacuerdo”. Ver grafico 13.

Grafico 13
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Las otras unidades me ayudan
cuando lo necesito”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado se refiere al “El trabajo que realiza los directores de area,
coordinadores regionales, coordinadores de unidad y subdistritos para manejar los conflictos,
es bueno” un 44% del personal participante seleccion6 la opcion “De acuerdo”, 38%
“Parcialmente de acuerdo” y 18% “En desacuerdo”, como se puede observar el tema de
manejo de conflictos es un aspecto de mejora en la institucion.
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Gréfico 14
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “El trabajo que realiza los
directores de area, coordinadores regionales, coordinadores de unidad y subdistritos para
manejar los conflictos, es bueno”

. 44%
40%

30% 18%
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de acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima

Confort:

o Analisis

En la dimensién de confort se estudid aspectos como; limpieza de las instalaciones,
herramientas y equipos de trabajo, distribucion fisica del area de trabajo, siendo factores que
inciden en el desempeno de las funciones.

o Limpieza de las instalaciones

Los resultados obtenidos en el instrumento aplicado. Se observa que un 76% de la poblacién
selecciond la opcion “De acuerdo”, mientras que un 21% la opcion “Parcialmente de acuerdo”
y 3% “En desacuerdo”, Ver la siguiente tabla.

Tabla 1
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “La limpieza de las instalaciones
es adecuada”

En Parcialmente De Total
desacuerdo de acuerdo @ acuerdo
3% 21% 76% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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En el siguiente enunciado se valoré si “Las herramientas y equipos de trabajo que utilizo, son
mantenidos de forma adecuada” se observa que la opcién con mayor nimero de respuestas
es “Parcialmente de acuerdo” con 43% del personal participante, mientras que un 41%
selecciond la opcion “De acuerdo” y 16% la opcién “En desacuerdo” Ver grafico adjunto.
Grafico 15
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Las herramientas y equipos de
trabajo que utilizo, son mantenidos de forma adecuada”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos respecto a la afirmacién “La distribucion
fisica de mi area de trabajo me permite trabajar comoda y eficientemente” se puede observar
que 71%, del personal participante selecciono la opcién “De acuerdo”, un 22% “Parcialmente
de acuerdo” y 7% “En desacuerdo”.

Tabla 2.
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “La distribucién fisica de mi area
de trabajo me permite trabajar cdmoda y eficientemente”

En Parcialmente De
desacuerdo de acuerdo acuerdo Total
7% 22% 71% 100%
Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
Estructura:
o Analisis

En el estudio de esta dimension se analizan las siguientes variables; los tramites que se
realizan en la institucién son simples, las normas y las reglas en la institucion son claras, los
métodos para evaluar la calidad de los servicios que ofrece la institucion.

En el siguiente enunciado “Los tramites que se aplican en la instituciéon son simples y facilitan
la atencion rapida” se observa que un 63% de la poblacién participante seleccion6é la opcion
“Parcialmente de acuerdo” un 25% “En desacuerdo” y un 12% “De acuerdo”, este
comportamiento refleja un aspecto de mejora en la institucion.
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Gréfico 16
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Los tramites que se aplican en
la instituciéon son simples y facilitan la atencion rapida”.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado se valora “Las normas y reglas en la instituciéon son claras y facilitan
mi trabajo” como se puede observar en el grafico 17 la opcién con mayor nimero de
respuestas corresponde a “Parcialmente de acuerdo” con un total de 57% del personal
participante mientras que un 29% selecciond la opcién “De acuerdo” y un 14% seleccioné la
“En desacuerdo”.

Gréfico 17
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Las normas y reglas en la
institucion son claras y facilitan mi trabajo”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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Otros de las variables por analizar esta relacionado a los “Conoce usted los métodos para
evaluar la calidad de los servicios que ofrece la institucién”, se observa que un 53% del
personal participante seleccioné la opcién “En desacuerdo”, siendo esta la que registro un
mayor nlimero de respuestas, mientras que un 34% seleccion6 la opcién “Parcialmente de
acuerdo” y un 13% “De acuerdo”, resultados que reflejan un aspecto de mejora en la
institucion.

Gréfico 18
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Conoce usted métodos para
evaluar la calidad de los servicios que ofrece la institucion”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
Etica:

o Andlisis

En la dimension de ética se analiza las siguientes variables; conocimiento y aplicacion de los
valores institucionales en el desempeno laboral, aplicacion de la ética en sus diferentes
actividades, desempeno de sus funciones con honestidad y honradez.

En el analisis de esta dimension los enunciados “Conoce los valores institucionales”, “Aplica
los valores institucionales en su desempeio laboral” y “Aplica la ética en sus diferentes
actividades”

Del personal participante un 65% del personal participante seleccioné la opcion “De acuerdo”,
mientras que un 26% seleccion6 la opcién “Parcialmente de acuerdo” y 9 % “En desacuerdo”
como muestran los resultados obtenidos mas del 50% de la poblacidon encuestada conoce y
aplica tanto los valores institucionales como la ética en el desempeno de sus funciones. Ver
grafico adjunto.

Pagina 17 de 45



Gréfico 19
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Conoce los valores
institucionales”, “Aplica los valores institucionales en su desempeno laboral” y “Aplica la ética
en sus diferentes actividades”.

B En desacuerdo ® Parcialmente de acuerdo ® De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Otro de los aspectos valorados en esta dimensién es “El desempeio de las funciones lo realiza
con honestidad y honradez” se observan resultados muy positivos para la institucion, debido a
que un 99% del personal participante selecciono la opcién “De acuerdo” y 1% “Parcialmente
de acuerdo” Ver grafico 20

Gréfico 20
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “El desempeno de sus funciones
lo realiza con honestidad y honradez”

1%

» Parcialmente de acuerdo = De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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Identidad

o Analisis
En el estudio de la dimension identidad, se valord la percepcién de los funcionarios sobre su
sentido de pertenencia a la institucion, sus objetivos de desarrollo personal coinciden con los del
Senara y su compromiso con la institucion si el trabajo realizado contribuye directamente al
alcance de los objetivos de la institucion, ademas si la contribucién realizada juega un papel
importante en el éxito de la institucion.
Para el analisis de esta dimensién se consideran los siguientes enunciados;

Gréfico 21
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Participo de las actividades
culturales y recreacionales que el Senara realiza”

10%

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en la institucion; se observa que un
85% del personal participante seleccioné la opcion “De acuerdo”, un 14% “Parcialmente de
acuerdo”, y 1% “En desacuerdo”. Ver grafico adjunto.

Gréfico 22
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Conozco las funciones o tareas
especificas que debo realizar en la institucion”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado corresponde al “Me interesa el desarrollo de la institucién” se observa
que un total de 98% del personal participante selecciond la opcion “De acuerdo” y 2%
“Parcialmente de acuerdo”. Ver tabla adjunta

Tabla 3
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Me interesa el desarrollo de la
Institucion”
Parcialmente De Total
de acuerdo acuerdo
2% 98% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Otra de los enunciados por analizar se refiere a “Mi trabajo contribuye directamente al alcance
de los objetivos de la institucion” del personal participante se observa que las opciones “De
acuerdo” y “Parcialmente de acuerdo” fue seleccionado por un total de 44% del personal
participante respectivamente, mientras que 12% selecciond la opcién “En desacuerdo”.
Tabla 4
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi trabajo contribuye
directamente al alcance de los objetivos de la institucién”

En Parcialmente De Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo
12% 44% 44% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
La siguiente afirmacion se refiere a “Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de
la institucion” como se puede observar en la tabla adjunta un total de 87% del personal
participante selecciond la opcion “De acuerdo” y 13% selecciono la opcién “Parcialmente de
acuerdo”.
Tabla 5
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi contribucién juega un papel
importante en el éxito de la institucion”

Parcialmente De Total
de acuerdo  acuerdo
13% 87% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado valora el “Estoy comprometido con mi institucion”, se observa que un
96% del personal participante seleccion6 la opcion “De acuerdo” y 4% la opcion “Parcialmente
de acuerdo”. Este comportamiento refleja aspectos muy positivos para la institucion ya que
tenemos personal altamente comprometido con la institucion.
Tabla 6
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Estoy comprometido con mi
institucion”
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Parcialmente De Total
de acuerdo acuerdo
4% 96% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Innovacion:

o Andlisis
En el estudio de esta dimension se sometid a consideracion los siguientes aspectos; la
innovacion es caracteristica de nuestra institucion, se permite ser creativo e innovador en la

solucién de problemas.

Los resultados que corresponde a este enunciado “La innovacion es caracteristica de nuestra
institucion” muestran que un 47% del personal participante seleccioné la opcion
“Parcialmente de acuerdo”, un 41% “En desacuerdo” y 12% “De acuerdo”. A continuacién, se
observa los resultados generales de esta variable.

Grafico 23
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “La innovacién es caracteristica
de nuestra instituciéon”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado “se permite ser creativo e innovador en la solucién de problemas” del
personal participante se observa que un 56% seleccion6 la opcién “Parcialmente de acuerdo”,
27% “De acuerdo” y 17% “En desacuerdo”, ver grafico adjunto.
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Grafico 24
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Se permite ser creativo e
innovador en la solucién de problemas”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
En el andlisis de la dimensién de innovacion otros de los enunciados que se analizan es el
siguiente; “Es facil para mis companeros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas”
del total participante se observa que un 60% selecciond la opcién “Parcialmente de acuerdo”,
22% “De acuerdo” y 18% “En desacuerdo”. Ver grafico adjunto.
Grafico 25

Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Es facil para mis companeros de
trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas”

De acuerdo - 22%
Parcialmente de acuerdo _ 60%
En desacuerdo - 18%
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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En el siguiente enunciado se valora si la institucion posee la capacidad de adaptarse a las
condiciones de mercado se observa que un 45% del personal participante seleccioné la opcién
“parcialmente de acuerdo”, mientras que un 32% seleccion6 la opcion “En desacuerdo” y un
23% seleccion6 la opcidon “De acuerdo”. Ver grafico adjunto.

Gréfico 26
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “La institucién posee la
capacidad de adaptarse a las nuevas condiciones de mercado”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Liderazgo:

Analisis

En el estudio de esta dimension se valora aspectos como el esfuerzo realizado por los
directores y coordinadores de area, coordinadores regionales, coordinadores de unidad y
subdistritos, para el progreso de la institucion, logro de objetivos y reuniones para coordinacion
de aspectos de trabajo.

El siguiente enunciado se refiere a “Crear condiciones adecuadas para el progreso de la
institucion” se observa que un 55% del personal participante seleccion la opcién
“Parcialmente de acuerdo”, 23% “De acuerdo” y 22% “En desacuerdo” Ver grafico adjunto

Gréfico 27
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Nuestros (directores de area,
coordinadores regionales, coordinadores de unidad y sub-distritos) contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el progreso de la Institucion”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado valora; “Mi jefe inmediato se reline regularmente con los trabajadores
para coordinar aspectos de trabajo”. La opcidon con mayor incidencia de respuesta
corresponde a “De acuerdo” con una participaciéon de un 56%, mientras que “Parcialmente de
acuerdo”, fue seleccionada por un 28% del personal participante y un 16% seleccioné la
opcion “En desacuerdo”
Grafico 28
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi jefe inmediato se reldne
regularmente con los trabajadores para coordinar aspectos de trabajo”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado se refiere a “Los esfuerzos de los directores de area, coordinadores
regionales, coordinadores de unidad y sub-distritos se encaminan al logro de los objetivos de la
Institucion”. Se observa que 51% del personal participante seleccioné la opcién “Parcialmente
de acuerdo” un 37% la opcion “De acuerdo” y 12% “En desacuerdo”. Ver grafico adjunto.

Gréfico 29
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Los esfuerzos de los directores
de éarea, coordinadores regionales, coordinadores de unidad y sub-distritos se encaminan al
logro de los objetivos de la Institucién”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
Motivacion:

o Analisis
La dimension de motivacion en este estudio se mide a partir de las variables de estimulos que
reciben los funcionarios, se valoran los siguientes aspectos, retroalimentacion tanto positiva
como negativa sobre el desempeno de mi trabajo, instrumento de valoracion al personal
proporciona las condiciones justas sobre el desempeno, y si recibo un buen trato en la
institucion.

En el siguiente enunciado se refiere a; “El instrumento de medicion utilizado para evaluar el
personal proporciona condiciones justas sobre mi desempeno” se observa que un 44% del
personal participante seleccioné la opcién “De acuerdo”, 38% “Parcialmente de acuerdo” y
18% “En desacuerdo”.

Grafico 30
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “El instrumento de medicion
utilizado para evaluar el personal proporciona condiciones justas sobre mi desempeno”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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En el siguiente aspecto de motivacion que se valora es “Recibo un buen trato en mi
institucion” se observa que un 71% del personal participante selecciond la opcién “De
acuerdo”, un 28% la opcion “Parcialmente de acuerdo” y 1% “En desacuerdo”. Ver grafico
adjunto.

Grafico 31
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Recibo un buen trato en mi
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado se refiere al nivel de satisfaccion del personal con el ambiente de
trabajo, se observa que un 54% del personal participante seleccioné la opcion “De acuerdo”,
43% “Parcialmente de acuerdo” y 3% “En desacuerdo”.

Gréfico 32
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “En términos generales, me
siento satisfecho con el ambiente de trabajo”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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En el siguiente enunciado se valora “Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en la instituciéon” se observa que un 85% del personal participante selecciono la
opcion “De acuerdo”, 14% “Parcialmente de acuerdo” y 1 “En desacuerdo”. Ver tabla adjunta.

Tabla 7
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Conozco las tareas o funciones
especificas que debo realizar en la institucion”

En Parcialmente De Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo
1% 14% 85% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado se refiere “Las tareas que desempeno corresponden a mi funcién”, se
observa en el grafico adjunto que 78% del personal participante seleccioné la opcién “De
acuerdo”, 17% “Parcialmente de acuerdo” y 5% “En desacuerdo”

Grafico 33
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Las tareas que desempeno
corresponden a mi funcién”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
Otros de los aspectos claves para el analisis de esta dimension corresponde al “El trabajo que
realizo permite que desarrolle al maximo todas mis capacidades” se observa que un 53% del

personal participante selecciond la opcion “De acuerdo”, mientras que un 37% selecciond la
opcion “Parcialmente de acuerdo” y 10% “En desacuerdo”
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Gréfico 34
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “El trabajo que realizo permite
que desarrolle al maximo todas mis capacidades”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado se analiza si “recibo un buen trato en mi institucién”, en el grafico
adjunto se puede observar que hay resultados positivos para la institucion la opcidbn con mayor
nimero de respuestas corresponde a “De acuerdo”, que representa un 71% del personal
participante, “Parcialmente de acuerdo” fue seleccionada por un 28% y “En desacuerdo” fue
seleccionada por un 1% del personal.
Gréfico 35
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Participo de las actividades
culturales y recreacionales que el Senara realiza”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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Recompensa
o Analisis

En el analisis de esta dimension se realiza mediante las siguientes variables; existen
incentivos laborales, los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados, el trabajo
que realiz6 es valorado por mi jefe inmediato. Se obtienen los siguientes resultados.

El analisis de este enunciado se valora si en la institucion existen incentivos laborales, se
observa que un 27% del personal participante seleccioné la opciéon “De acuerdo”, 45%
“Parcialmente de acuerdo” y 28% “En desacuerdo”. Ver grafico adjunto.

Grafico 36
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Existen incentivos laborales”

B En desacuerdo ® Parcialmente de acuerdo & De acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el grafico 36 se consulté al personal el siguiente enunciado “Considero que los beneficios
que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados” se observa que la opcidon con mayor nimero
de respuestas es “De acuerdo” con un total de 55%, mientras que la opcién “Parcialmente de
acuerdo” representa un 43% del personal participante y la opcién “En desacuerdo” un 6%. Ver
grafico.
Grafico 37
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Considero que los
beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Otro factor de analisis para esta dimension corresponde a; “El trabajo que realizé es valorado
por mi jefe inmediato”, se observa que un total de 57% del personal participante selecciond la
opcion “De acuerdo” mientras que 36% selecciono la opcion “Parcialmente de acuerdo” y 7%
“En desacuerdo”. Ver grafico adjunto

Gréafico 38

Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “El trabajo que realizd es
valorado por mi jefe inmediato”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Remuneracion:
o Analisis

Para el analisis de esta dimensidn se analiza las siguientes variables; pago de salario, beneficios
razonables, relacion de la remuneracién con el trabajo que realizo, el sueldo que percibo satisface
mis necesidades basicas.

El primer enunciado se refiere a “Recibo mi pago justo a tiempo” del personal participante un total
de 99% del personal participante selecciono la opcion “De acuerdo”, mientras que un 1%
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selecciond la opcion “Parcialmente de acuerdo”, en esta valoracién se observan resultados
positivos para la institucion.

Tabla 8
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Recibo mi pago justo a tiempo”

De Parcialmente @ Total
acuerdo de acuerdo
99% 1% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado se refiere al salario y beneficios son razonables, se observa que 47% del
personal participante selecciono la opcion “De acuerdo”, 46% “Parcialmente de acuerdo” y 7%
“En desacuerdo”. Ver grafico 36

Gréfico 39
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi salario y beneficios son
razonables”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo, los resultados obtenidos
en este enunciado reflejan que un 47% del personal participante seleccioné la opcion “De
acuerdo”, un 38% “Parcialmente de acuerdo” y 15% “En desacuerdo”. Ver grafico con
resultados
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Gréfico 40
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi remuneracién es adecuada
en relacion con el trabajo que realizo”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas, en relacidon a este enunciado se
observa que un 63% del personal participante seleccion6 la opcién “De acuerdo”, 29%
“Parcialmente de acuerdo” y 8% “En desacuerdo”.

Grafico 41
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “El sueldo que percibo satisface
mis necesidades basicas”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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Toma de decisiones:

o Analisis
Para el analisis de esta dimension se considera los siguientes aspectos, es facil para mis
companeros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas, acceso de la informacion, las
decisiones se toman en el nivel que deben tomarse, y la participacion en la toma de
decisiones.

Respecto al enunciado “Mis companeros de trabajo toman iniciativas para la solucién de
problemas” se observa que 49% de las personas participantes seleccionaron la opcién
“Parcialmente de acuerdo”, mientras que un 47% selecciond la opcion “De acuerdo” y un 4%
la opcion “En desacuerdo”. Ver grafico
Gréfico 42
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). Mis companeros de trabajo
toman iniciativas para la solucién de problemas.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
A continuacioén, se valora el siguiente enunciado “Es facil para mis companeros de trabajo que
sus nuevas ideas sean consideradas”. Se puede observar que 60% del personal participante
selecciond la opcion “Parcialmente de acuerdo”, 22% “De acuerdo” y 18% “En desacuerdo”.
Ver grafico Adjunto.
Grafico 43
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Es facil para mis companeros de
trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas”.
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

El siguiente enunciado corresponde a “Mi jefe inmediato se reline regularmente con los
trabajadores para coordinar aspectos de trabajo” con relacion a este enunciado se observa
que un 56% del personal participante selecciond la opcién “De acuerdo”, un 28%
“Parcialmente de acuerdo” y 16% “En desacuerdo”.

Tabla 8
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Mi jefe inmediato trata de
obtener informacién antes de tomar una decisién.”

En Parcialmente de De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
16% 28% 56% 100%

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

En el siguiente enunciado se refiere a “Las decisiones se toman en el nivel que deben
tomarse” se observa que un 60% del personal participante selecciond la opcién “Parcialmente
de acuerdo”, 33% “De acuerdo” y 7% “En desacuerdo”. Ver grafico adjunto

Grafico 44

Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Las decisiones se toman en el
nivel que deben tomarse.”
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Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.

Otros de los enunciados que se valoran en esta dimension es “En mi institucién participo en la
toma de decisiones” se observa que un 51% de personal participante selecciond la opcion
“Parcialmente de acuerdo” un 29% seleccioné la opcién “En desacuerdo” y 20% “De acuerdo”,
las opciones con mayor nlimero de respuesta se concentran en “Parcialmente de acuerdo” y
“En desacuerdo”, los datos suministrados evidencian un aspecto de mejora en el proceso de
toma de decisiones a nivel institucional.

Gréfico 45
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “En mi institucién participo en la
toma de decisiones”

60%

51%
50%
40%
29%
30%
20%
20%
10%
0%
En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo
acuerdo

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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Conclusiones y recomendaciones

El siguiente grafico muestra el resultado global obtenido por cada una de las dimensiones de
analisis, posteriormente la Unidad de Recursos Humanos realizd las conclusiones y
recomendaciones respectivas por cada dimension.

Grafico 46
Senara: Estudio de Clima Organizacional (abril, mayo y junio). “Resultado global por cada

dimensién de analisis”

Calificacion de las dimensiones

==

-6,00%
34,67%/

28.67% 28,25%

-12,67%
= Remuneracion = Comunicacion Conflicto = Confort
= Estructura = Etica = Indentidad = [nnovacion
= Liderazgo = Motivacion = Recompensa = Toma de decisiones

Fuente: Senara, Costa Rica. (2018). Resultados Estudio de Clima.
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«» Comunicacion:

El resultado global de esta dimension es de 64,00%. En los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta de estudio de clima se observa una debilidad institucional respecto al tema por lo
que es necesario fortalecer y pensar en una nueva estrategia de comunicacién institucional
que la informacion de interés llegue a todos por igual, mejora en las herramientas tecnolégicas
y canales de difusion.

+» Conflicto y cooperacién:

El resultado global de esta dimension es de 34,67%. Los resultados en el analisis de esta
dimension reflejan un aspecto de mejora para la institucion, ya que para el personal
participante considera necesario trabajar en esta dimension.

< Confort:
El resultado global de esta dimension es de 40,50%. Los resultados en el analisis de esta
dimension son positivos, por lo tanto, se recomienda continuar con acciones de mejora para
garantizar el mantenimiento adecuado de las instalaciones, herramientas y equipos de trabajo,
de esta forma garantizar al personal espacios de trabajo que permitan trabajar cémoda y
eficientemente.

< Estructura:
El resultado global de esta dimension es de -12,67%. Se observa que es una de dimensiones
con calificacién obtenida mas baja por lo tanto se recomienda prestar atencion a los
resultados obtenidos y realizar las intervenciones necesarias para mejorar en la simplificacion
de tramites que se realizan en la institucion, asi como los métodos para evaluar la calidad de
servicios que ofrece la institucion.

El resultado global de esta dimension es de 69,00%. Los resultados que corresponden al
analisis de esta dimension de clima son muy positivos, ya que el personal participante conoce
y aplica los valores institucionales en el desempeno de sus funciones, por lo tanto, se
recomienda mantener estos resultados.

« |dentidad:

El resultado global de esta dimension es de 65,50%. Los resultados obtenidos muestran que
el personal se encuentra comprometido con la institucién. Por lo tanto, se recomienda
continuar con las acciones de mejora implementadas hasta la fecha.

+ |nnovacion:

El resultado global de esta dimension es de -6,00%. De las doce dimensiones de analisis se
observa que en materia de innovacion la institucién posee la calificacion mas baja. Es muy
importante que la Gerencia en coordinacion con las jefaturas propicie los espacios con sus
respectivos equipos de trabajo para innovar en sus procesos.
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< Liderazgo y toma de decisiones:

El resultado global de esta dimension es de 22,00%. Los resultados obtenidos refleja que
liderazgo tiene una calificacion baja, en la cual el personal participante del cuestionario
estudio de clima y presentacion de resultados realizada, senala debilidades en esta
dimensién, asociadas a la dimension de toma de decisiones que obtuvo una calificacion de
28,25%, por lo tanto Se recomienda actividades de capacitacion colectiva en materia de
liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, tanto a jefaturas como subalternos orientada
a la gestion de resultados.

< Motivacion:

El resultado global de esta dimension es de 53,71%. El analisis de los enunciados que
conforman esta variable muestra resultados muy positivos en la institucién, sin embargo, se
observa una necesidad de atender factores motivacionales que inciden en el trabajo que
realiza nuestro personal.

Se propone atender estas debilidades mediante actividades de capacitacion colectiva
orientadas a la motivacion en el personal, para un mejor desempeno de funciones.

< Recompensa:
El resultado global de esta dimension es de 28,67%. Por lo tanto, refleja un aspecto de mejora

en materia de incentivos no econémicos que se puedan realizar al personal. Observar acciones
en el plan de accion.

< Remuneracion:

El resultado global de esta dimension es de 75,33%. Los resultados obtenidos son muy
positivos ya que el personal se siente satisfecho con las remuneraciones recibidas, por lo
tanto, se recomienda continuar con las acciones realizadas hasta la fecha.
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Propuesta de Plan de accion Estudio de Clima Organizacional 2018 y 2019

Orientaciones metodoldgicas

v

Se realiza un conteo para determinar la cantidad de preguntas por dimension de analisis, se
asigna un valor ponderado a cada una de las dimensiones, bajo criterio técnico considerando
los resultados obtenidos del instrumento aplicado y la presentacion de resultados realizada.

Se asigna un valor a cada uno de los enunciados que conforman el cuestionario del estudio
de clima. Para esta actividad se procede a dividir 1 entre el total de preguntas por cada
dimension. Se considera los resultados obtenidos en cada uno de los enunciados en las
opciones “De acuerdo” y “En desacuerdo” con el propdsito de determinar cuales
dimensiones tienen un mayor o menor nimero de respuestas en ambas opciones.
Posteriormente se realizd una resta de total “De acuerdo”, menos el total de “En
desacuerdo” y se multiplica por el ponderado, de esta forma se obtiene la calificaciéon por
dimension.

Con los resultados obtenidos se observa cuéales son las dimensiones que poseen una
calificaciébn mas alta y mas baja, y cuales dimensiones tienen un obtuvieron un resultado
negativo.

Ante este panorama se procede a elaborar la propuesta de accién en las dimensiones mas
sensibles identificadas en el estudio de clima realizado en el periodo (abril, mayo y junio).
Las dimensiones identificadas son los siguientes; conflicto y cooperacién, estructura,
innovacion, recompensa y toma de decisiones, en cada una se describe el objetivo a
intervenir, las acciones mediante la cual se cumplird el objetivo planteado, asi como el
responsable y fecha propuesta para el cumplimiento del plan de accion.

Posteriormente se realiza el sistema de seguimiento y evaluacion en el cual se establece los

indicadores, metas por objetivo y medio de verificacion para el cumplimiento de las
actividades programadas.
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Dimension

Conflicto
Cooperacion

Estructura

Innovacioén

Recompensa

y

Plan de accion 2018 y 2019.

Objetivo

Fomentar el trabajo coordinado
entre las diferentes unidades
administrativas institucionales.

Evaluar los pasos de los diferentes
tramites que se realizan en la
institucion para la prestacion de
servicios, para proponer ideas de
simplificacion de tramites.

Crear un procedimiento estandar
para medicion de la calidad de los
servicios que se ofrecen en la
institucion

Facilitar pasantias a nivel nacional
e internacional que permita a los
funcionarios conocer las
principales innovaciones que se
aplican a nivel de riego, drenaje,
control de inundaciones e
investigaciones hidrogeol6gicas.

Socializar diferentes tipos de
incentivos no econdémicos que se
aplican como buenas practicas en
las organizaciones.

Acciones
Desarrollar habilidades y
conocimiento para la
coordinacion mediante
talleres, y acompanamiento
en todos los niveles de la
institucion.

Trabajo acompanado con un
Ingeniero  Industrial que
permite establecer las vias
Optimas para los tramites y
procedimientos

Elaborar, divulgar y capacitar
en el uso de un instrumento
que permita evaluar la
calidad de los servicios
prestados.

Visitas acompanadas a
empresas privadas que
trabajen en la materia,
investigacion por internet y
pasantias al exterior.
Realizar inscripciones en el
programa para la excelencia
2019, en el tema de cultura
innovadora.

Recopilar las mejores
practicas a nivel de
incentivos y darlas conocer
mediante capacitaciones al

Responsable

Gerencia
General

Subgerencia

DPI

DIGH,
INDEP,
DPI,
GG

RR.HH

RR.HH

¢Cuando?

Todo el ano

[ Semestre
2019

[ Semestre
2019

Todo el ano

Il Semestre
2019

Il Semestre
2019
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Toma de

decisiones

Comunicacion

Confort

Etica

Coordinar la ejecucion de una
charla sobre el tema de toma de
decisiones y su relevancia en los
procesos de gestion institucional

Diseno de una politica de
comunicacion Interinstitucional.
Disenio de una politica para

mejoramiento de las herramientas
tecnologias y equipos.

Apoyar a la Comision Institucional
de Valores en el desarrollo del
Plan de acciones de mejora

personal

Alianza con Instituto de
Excelencia Empresarial (IEE),
INCAE o algunas de las
Universidades Publicas.
Suscripcion de un Convenio
de Cooperacion con la
instancia seleccionada.
Generar espacios de
comunicacion en todas las
Direcciones fomentando
reuniones periodicas con el
personal a cargo.

Desarrollar al menos
anualmente una reunién con
todo el personal, para la
rendicion de cuentas.
Solicitar a Tl el diseno de la
politica institucional.

Remitir el estudio de clima a
la Comision con el fin de que
puedan integrar acciones en
el plan en esta materia.

RR.HH

Gerencia
Direccion
Planificacion

Gerencia

Comision
Institucional
Valores

de

de

Il semestre
2019

Il semestre del
2018 vy Ano
2019

Il semestre del

2018 y ano
2019
Il semestre del
2018 y ano
2019

Fuente: Costa Rica, Senara. Unidad de Recursos Humanos (2018). Estudio de Clima Organizacional. Plan de accion.
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Dimension

Conflicto
Cooperacion

Estructura

y

Sistema de Seguimiento y Evaluacién al Plan de accién

Objetivo

Fomentar el trabajo
coordinado entre las
diferentes unidades
administrativas
institucionales.

Evaluar los pasos de los
diferentes tramites que se
realizan en la institucién para
la prestacion de servicios,
para proponer ideas de
simplificacion de tramites.

Crear un procedimiento
estandar para medicion de la
calidad de los servicios que se
ofrecen en la institucion

Facilitar pasantias a nivel

Indicador

Numero de talleres sobre
coordinacion realizados
por bimestre.

Acciones de
acompanamiento anual
con supervisiéon sobre
trabajos coordinados
entre distintas unidades.

NUmero de sesiones de
acompanamiento
realizadas

Elaboracion de
instrumento

Divulgacién realizada
Capacitacién ejecutada

Ndmero de visitas
semestrales realizadas

Meta

12

10 sesiones
de 4 horas

8 sesiones de
3 horas

Medio de Verificacion

Lista de asistencia
Fotografias
Cumplimientos de los
objetivos del taller
Modelo de
evaluacioén Kirpatrick.

Informe de
resultados de las
evaluaciones
realizadas a los
diferentes  tramites
que se realizan en la
institucion.
Instrumento estandar

para evaluar la
calidad de servicios
que ofrece la
institucion.

Listas de asistencia
Fotografias
Fotografias
Reuniones de

Contenido
presupuestario
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Innovacién

Recompensa

Toma
decisiones

de

nacional e internacional que
permita a los funcionarios
conocer las principales
innovaciones que se aplican a
nivel de riego, drenaje, control
de inundaciones e
investigaciones

hidrogeolégicas.

Socializar diferentes tipos de
incentivos no econémicos que
se aplican como buenas
practicas en las
organizaciones.

Coordinar la ejecucion de una
charla sobre el tema de toma
de decisiones y su relevancia
en los procesos de gestion
institucional

Nimero de pasantias
nacionales 0
internacionales
realizadas

NUmero de inscripciones
realizadas en el

programa de excelencia

Nimero de practicas
bimensuales recopiladas
en materia de incentivos.

Nimero de
capacitaciones
bimensuales realizadas
al personal.

Nimero de alianzas
realizadas
Nimero de convenios

suscritos

| trimestre
2019

coordinacion
Listas de asistencia

Fotografias
Reuniones de
coordinacion

Listas de asistencia
Certificados de
participacion
Fotografias
Investigaciones
realizadas

Listas de asistencia

Suscripcion de
convenios

Fotografias

Listas de asistencia

Fuente: Costa Rica, Senara. Unidad de Recursos Humanos (2018). Estudio de Clima Organizacional. Sistema de Seguimiento al Plan de

Accion.

Pagina 43 de 45



ANEXO 1

FORMULARIO APLICADO
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ANEXO 2

COPIA DE LISTA DE LOS FUNCIONARIOS QUE PARTICIPARON
EN EL PROCESO DE COMUNICACION DE RESULTADOS.
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